MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Alvaro Mendes, 2294 - Centro - CEP n° 64000-060 — Teresina — PI

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 250/2011
RECLAMANTE: ISABELA MARIA DE SOUSA GOMES
RECLAMADO: CLARO S.A/ CLARO

PARECER

I - RELATORIO

Cuida-se de processo administrativo instaurado, nos termos da Lei n°® 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), bem como do art. 33 e seguintes do Decreto Federal n°
2.181/97, pelo Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor, 6rgdo integrante do Ministério
Publico do Estado do Piaui, visando apurar indicio de perpetracao infrativa as relagcdes de consumo
por parte do fornecedor CLARO S.A/ CLARO.

A Consumidora, no dia 23/03/2011, principiou reclamacao, através da ficha de aten-
dimento anexa (fls. 03/04). Na ocasido, informou que era titular da linha pré-paga de n°® 86 9498
1392, junto a Operadora Claro. A Demandante afirmou que, nas datas de 18 e 19 de margo de 2011,
recebeu ligagdes da Central de Atendimento da empresa, que lhe ofertou diversos beneficios para
que migrasse a sua linha para um plano pos-pago. Dentre eles, lhe foi proposto a redugdo da tarifa e
bonus em ligagdes. Como ndo possuia interesse pelos beneficios, a Demandante recusou a proposta
e optou em manter a sua linha habilitada no plano pré-pago. No entanto, na data de 19/03/2011 a
sua linha foi totalmente bloqueada para efetuar e receber chamadas.

Nessa feita, a Reclamante informou que entrou em contato com o Servigo de Atendi-
mento ao Consumidor — SAC, para obter esclarecimentos, protocolo de n® 201155506401, datado
de 20/03/2011; ocasido em que o fornecedor se comprometeu a promover o desbloqueio da linha su-
pra no prazo méaximo de até 24h. Todavia, o servigo ndo fora desbloqueado, razdo pela qual a De-
mandante procurou este PROCON/MP/PI, ressaltando os prejuizos que estava sofrendo, posto que a
linha supracitada era o seu principal meio de comunicacgao. Diante disso, solicitou providéncias, no

sentido de ter o imediato desbloqueio do servigo, de ser reparada pelo dano moral e material softi-



do; bem como para exigir esclarecimentos e a copia do contetido da gravagdo dos protocolos de n°
201147311530, datado de 19/03/2011 e n° 201155506401, de 20/03/2011.

Em audiéncia designada para a data de 06/04/2011, a requerente acrescentou que a
sua linha, ainda, encontrava-se bloqueada. J4, o representante do fornecedor resumiu-se a informar
que iria providenciar o desbloqueio do servi¢o no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, ressaltan-
do a impossibilidade de acatar o pedido de reparacdo pelo dano material e moral sofrido pela Clien-
te. Destaca-se que o fornecedor ndo contestou as alegacdes da usudria.

A Conciliadora que presidiu a audiéncia reiterou a solicitagdo de apresentacao dos
contetidos das gravagdes dos protocolos acima transcritos, com fulcro no artigo 6, III do CDC; e ar-
tigo 16 do Decreto de n°® 6.523/2008. Na ocasido, reagendou a audiéncia para a data de 18/04/2011,
para a apresentagao destes.

Na data designada, compareceram as partes, a empresa obrigou-se ao desbloqueio da
linha no prazo, novamente, de 15 (quinze) dias tteis, e ndo apresentou os protocolos solicitados.

A Reclamagao fora classificada como FUNDAMENTADA ATENDIDA, apesar de o
pleito ndo ter sido integralmente satisfeito, bem como de a Consumidora ter sido orientada a pleitear
os seus danos judicialmente. Foi instaurado, ainda, o presente Processo Administrativo.

Devidamente notificado, o demandado CLARO apresentou manifestacdo por escrito,
a fim de comprovar o cumprimento da sua obriga¢do firmada em audiéncia, qual seja, o desblo-
queio da linha supramencionada. No entanto, ndo se manifestou sobre a instauracao do Processo em
epigrafe.

Posto os fatos, passo a fundamentacao.

I1 - DOS PRINCiPIOS NAS RELACOES DE CONSUMO

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, estabelece normas de protecao e defesa
do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170,
inciso V, da Constituicdo Federal e artigo 48 de suas disposi¢des transitdrias, sendo um sistema
autonomo dentro do quadro Constitucional, que incide em toda relagdo que puder ser caracterizada
como de consumo.

A politica nacional das relagdes consumo tem por objetivo, conforme aduz o artigo
4° da Lei n° 8.078/1990, o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo.

Imbuido pelo espirito protecionista do Estado, o CDC estabelece como principios

inerentes as relagdes de consumo a vulnerabilidade, boa-fé objetiva, equidade e transparéncia.



O Codigo de Defesa do Consumidor, como lei principioldgica, pressupde a
vulnerabilidade do consumidor, partindo da premissa de que ele, por ser a parte econdmica, juridica
e tecnicamente mais fraca nas relacdes de consumo, encontra-se normalmente em posicao de
inferioridade perante o fornecedor, conforme se depreende da leitura de seu art. 4°, inciso I, in
verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranga, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo. (grifos acrescidos)

Neste diapasdo, sedimenta o Professor RIZZATTO NUNES':

O inciso I do art.4° reconhece: o consumidor € vulneravel.

Tal reconhecimento ¢ uma primeira medida de realizacdo da isonomia
garantida na Constituicdo Federal. Significa ele que o consumidor é a parte
mais fraca na relagdo juridica de consumo. Essa fraqueza, essa fragilidade, é
real, concreta, e decorre de dois aspectos: um de ordem técnica e outro de
cunho econémico.

Assim, outro ndo ¢ o entendimento da Jurisprudéncia patria:

Vale ressaltar que a hipossuficiéncia ndo se confunde com o conceito de

vulnerabilidade do consumidor, principio esse previsto no art. 4°, 1 do

Codigo Consumerista, que reconhece ser o consumidor a parte mais fraca da

relacdo de consumo._Tal principio tem como consequéncia juridica a_
intervencdo do Estado na relacdo de consumo para que seja mantido o .
equilibrio entre as partes, de modo que o poder de uma ndo_sufoque os.
direitos da outra. A vulnerabilidade é uma condigdo inerente ao consumidor,

ou seja, todo consumidor ¢ considerado vulneravel, a parte fragil da relacdo

de consumo.” (TJDFT — AGI n°® 20080020135496 - 4° Turma Civel — Rel.

Des. Arlindo Mares — DJ. 13/05/09) (grifos inseridos)

A protecdo ao consumidor decorre da constatagdo de ser o consumidor o elemento
mais fraco da relagdo de consumo, por ndo dispor do controle sobre a produgao dos produtos, sendo
submetido ao poder dos detentores destes, surgindo, assim, a necessidade da criacdo de uma politica
juridica que busque o equilibrio entre os sujeitos envolvidos na relagdo consumerista.

A boa-fé objetiva, a qual ¢ tida como outro principio maximo do CDC, trata-se do
principio geral do direto contratual, do qual se retira a necessidade de agir corretamente, com lisura
e de acordo com as regras da moral. Neste diapasdo, impde o CDC aos contratantes a obediéncia

aos deveres anexos ao contrato — como € o dever de cooperagdo que pressupde agdes reciprocas de

'NUNES, Rizzatto. Curso de Direto do Consumidor. 4. Ed. Saraiva: Sdo Paulo, 2009.



lealdade.

A equidade impde equilibrio as relagdes consumeristas, mantendo-se os direitos e
deveres das partes contratantes em harmonia, com a finalidade de encontrar a justi¢a contratual.

O principio da transparéncia, por sua vez, ¢ corolario ao principio da informagao e
educacdo e significa que tanto os fornecedores como os consumidores deverdo ser educados e
informados acerca dos seus direitos e deveres com vista & melhoria do mercado de consumo.
A Professora CLAUDIA LIMA MARQUES?, por sua vez, ensina que esta vulnerabilidade se perfaz

em trés tipos: técnica, juridica e econdmica:

Na vulnerabilidade técnica o comprador ndo possui conhecimentos especifi-
cos sobre o objeto que esta adquirindo e, portanto, ¢ mais facilmente engana-
do quanto as caracteristicas do bem ou quanto a sua utilidade, o mesmo
ocorrendo em matéria de servigos.

Noutro aspecto, vale discorrer sobra a boa-fé nas relagdes de consumo. Esta, por sua
vez, € considerada como a boa conduta humana que se espera de todos nas relagdes sociais (art. 4°,
inciso 111, do CDC).

Na linha do Coédigo de Defesa do Consumidor, o artigo 422 do Codigo Civil
estabelece que “os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como
em sua execu¢do, os principios da probidade e boa-fé”. A boa fé diz respeito ao exame objetivo e
geral da conduta do sujeito em todas as fases contratuais (pré-contratual, contratual e pds-
contratual), servindo, a partir de suas funcoes, como parametro de interpreta¢do dos contratos,
identificacdo de abuso de direitos e criacdo de deveres anexos.

E natural, nos ordenamentos juridicos modernos, que tém a dignidade da pessoa
humana como fundamento, a imposicao dessa boa-fé nas relagdes contratuais e, sobretudo, nas
relagdes de consumo, enquanto concretizadora de direitos fundamentais®.

Nesse viés, ensina o Superior Tribunal de Justica:

O principio da boa-fé se aplica as relagdes contratuais regidas pelo CDC,
impondo, por conseguinte, a obediéncia aos deveres anexos ao contrato, que
sdo decorréncia légica deste principio. O dever anexo de cooperagdo
pressupde agdes reciprocas de lealdade dentro da relagdo contratual. A
violacdo a qualquer dos deveres anexos implica em inadimplemento
contratual de quem lhe tenha dado causa. (STJ — Resp 595631/SC — Rel.
Min. Nancy Andrighi — DJ 02.08.2004) (grifos inclusos)

2CLAUDIA LIMA MARQUES, Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, Revista dos Tribunais, 3. Ed, p.
148/149.

> BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Cldudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V. Manual de Direito do
Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 324.

* KHOURI, Paulo R. Roque A. Direito do Consumidor - Contratos, Responsabilidade Civil e Defesa do Consumidor
em Juizo, 2° Edigao, Atlas: Sdo Paulo, 2005, p. 65
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Percorrido todo este escorco, forgoso perceber, de inicio, que o Reclamado ndo agiu
com boa-fé ao bloquear o acesso da Cliente injustificadamente; bem como ndo agiu com
transparéncia, uma vez que de forma desidiosa, ndo apresentou o conteudo das gravacoes

solicitadas.

II1 - DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Nesta esteira, o CDC, exemplificativamente, elencou os direitos basicos de todo e
qualquer consumidor, quais sejam: direito a informagdo; a efetiva prevencao e reparaciao de
danos morais e patrimoniais; a protecdo a vida, saude e seguranca; ¢ 2 adequada funcionalidade

dos bens e servicos disponibilizados no mercado.

Ao lado da exigéncia de que os produtos e servigos oferecidos devam ser seguros
para que ndo ocorram acidentes de consumo, a Lei n° 8.078/90 também se preocupa com suas
adequadas funcionalidades.

Dispde o artigo 6°, X do CDC, que sdo direito basicos do consumidor a adequada e
eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral. O mesmo Codigo, em seu artigo 22, aprofundando-

se nesse direito basico, afirma:

Art. 22 - Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Consignadas as explanagdes aqui exposta, que tratam sobre os direitos previstos na
Lei n°® 8.078/90, e examinados os autos do processo, tem-se que o amago da questdo controvertida
se encontra na inadequada prestacio do servico pela Operadora CLARO, que causou
injustificadamente a descontinuidade de um servigo essencial, causando inseguranga na relagdo

contratual entre as partes.

II1.1 — Do Servico Adequado

Como dito alhures, o artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor considera a
adequagdo do servigo publico como algo a ser praticado pela Administragdo e, também, por suas
concessionarias ou permissionarias.

Nesse mesmo sentido, dispde o art. 7°, I, da Lei n® 8.987/95 (Lei das Concessdes dos
Servigos Publicos), que os usudrios de servigos publicos tém o direito a receber servico adequado.

Para efeitos da Lei das Concessdes, o conceito de servico publico estd grafado no

§1°, do seu artigo 6°, nos seguintes termos:



Art. 6°. Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado ¢ o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

Assim, tem-se que a adequagdo do servico publico ¢ a sua perfeita conformacao as
necessidades e exigéncias qualitativas dos usudrios/consumidores, baseadas em elevados padrdes
técnicos e de qualidade.

II1.2 - Do Servico Eficiente

O principio da eficiéncia do servigo publico, além de figurar no caput do artigo 22,
do Cddigo de Defesa do Consumidor, obteve status constitucional apds a promulgacdo da Emenda
Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998, que, alterando o caput do artigo 37, da Constituicao
Federal de 1988, acrescentou a eficiéncia aos principios da Administragdo Publica.

A eficiéncia diz respeito a forma como uma atividade ¢ desempenhada e sera
atendida quando, em se tratando de servigos, estes sdo desempenhados com qualidade, com os
recursos necessarios (nem a mais € nem a menos), dando os resultados desejados e esperados pelos

usuarios/consumidores (eficacia).

I11.3 — Do Servico Essencial

O Codigo de Defesa do Consumidor assevera que, no tocante aos servigos essenciais,
os mesmos devem ser continuos.

Essencial ¢ aquilo necessario e indispensavel. A essencialidade do servigo publico
reside na importancia que tem o mesmo para a sociedade em geral e para o usuario em particular.

A lei pode definir quais os servigos essenciais. Embora nosso ordenamento juridico
nao tenha feito tal discriminagdo para fins de defesa do consumidor ou do usuério diretamente, ele o
faz para fins de disciplinar o exercicio do direito de greve.

Desse modo, a Lei n° 7.783, de 28 de junho de 1989 (Lei de Greve), no seu artigo 10,
prevé quais os servigos ou atividades considerados essenciais, dispondo no seu inciso VII, sobre o
servigo de telecomunicagdes.

Conforme consta na Nota Técnica 62/CGSC/DPDC/2010, editada pelo
Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor, do Ministério da Justica, em 15 de junho de
2010 (acessivel no endereco www.mj.gov.br, documento anexo), que trata da essencialidade dos
aparelhos de telefonia celular, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio, - Pnad de 2008,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), aponta que atualmente h4 mais

familias com aparelho celular do que com telefone fixo no Brasil. Noventa e dois por cento (92%)
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dos domicilios com acesso a telefone possuem telefones moveis, enquanto apenas 52% dispdem de
telefone fixo, sendo que mais de um terco das familias pesquisadas dispdem apenas de telefones
moveis.

Conforme constata a citada Nota Técnica:

[...] essa estatistica ¢ de suma relevancia, pois comprova que a telefonia
movel se presta tanto quanto ou mais que a fixa para atender as necessidades
inadiaveis da comunidade e assegurar a protecdo de sua dignidade, saude e
seguranga. Evidencia-se, assim, o importante papel social ¢ o carater
essencial do servigo mével pessoal para a populagdo. (p. 5, , item 13 da Nota
Técnica).

Assim, por ser a telefonia movel essencial, ndo se pode admitir que o consumidor
seja privado do acesso a ela, em razao de defeito, seja na prestagdo do servigo em si, seja no produto

que viabiliza sua fruigdo.

I11. 4 — Do Servi¢co Continuo

Servigo continuo ¢ aquele que ndo sofre interrup¢des ou suspensdes. Uma vez
fornecido, ou oferecido ao usuério, ndo pode mais o Poder Publico (quer o preste diretamente, quer
o faga por interposta pessoa), suspendé-lo ou interrompé-lo.

A Lei de Concessao de Servigos Publicos, no seu artigo 6°, §3°, prevé duas hipdteses
de suspensdo do fornecimento do servigo, que ndo caracterizariam a descontinuidade. Diz o texto

legal:

Art. 6° [...] §3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua
interrup¢ao em situagao de emergéncia ou apds prévio aviso, quando:

I — motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes; e,
II - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividadel.

Da mesma forma dispde a Lei N© 9.472/1997 ( Lei Geral das Telecomunicagdes):

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

[...] VII - & ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de
condi¢des contratuais;

Como ficou evidenciado nos autos, a Consumidora teve o desprazer de ter o servigo
de telefonia interrompido, sem que houvesse qualquer justificativa para tanto. No que pese isso, a
empresa retardou o desbloqueio do servigo, causando, ainda, mais prejuizos a Cliente, que teve,

supostamente, o servico disponibilizado ap6s o prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data da
7



de 18/04/2011, ocasido em que foi firmado o Termo de Acordo neste PROCON/MP/PI, as fls. 09.

Logo, o servigo foi interrompido por periodo superior a 02 (dois) meses.

II1. 6 — Do Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor

O CDC, no tocante aos servigos publicos estabelece:

Art. 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.

Pelos dados trazidos na audiéncia, tem-se a devida comprovacdo de que o
Reclamado, ha varios meses, descumpriu de forma integral as obrigagdes que lhe sdo impostas legal

e contratualmente.

IV - DA RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA

No que tange aos agentes privados no exercicio da atividade econdmica, deverao
estes se submeter a normatividade dos direitos do consumidor, sempre atendendo aos seus
principios e regras. Dentre tais regras esta a responsabilidade objetiva do fornecedor.

A responsabilidade civil objetiva ¢ pautada na preven¢do do dano e numa repreensao
quando esse ocorre, assegurando uma eficiente reparacao ao dano. O consumo ¢ um fendmeno
universal, tendo importancia ndo s6 econdmica como também social e juridica, tendo a revolucao
dos mercados, que agora sdo de ordem global, trouxe consigo o anonimato das vitimas dos danos,
sendo essas uma pluralidade de pessoas, que tiveram seus direitos coletivos e difusos afetados.

Destarte, a responsabilidade objetiva adotada pelo CDC encontra sua justificativa no
campo social, na equidade, na paz social e no bem comum. O dever para com a vitima ¢ o cerne da
reparacdo, configurando-se numa san¢ao que represente a0 mesmo tempo uma reprimenda, e tenha
carater eminentemente educativo e preventivo.

O PROCON/MP/PI tem esse carater preventivo, de modo a evitar que outros
consumidores sofram dos mesmos danos expostos pelos réus. Pelo porte da empresa demandada e
de suas vastas carteiras de clientes, pode-se inferir que o nimero dos que reclamam e dos que
procuram a justica € infimo em relagdo aos que sdo efetivamente lesados.

Sobre a reparagdo do servico prestado em desconformidade com a lei, dispoe o CDC:



Art. 14. O fornecedor de servicos responde independentemente da existéncia
de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo do servigo, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

Como ficou fartamente demonstrado, ndo sendo, ainda, questionado pela empresa,
apesar das diversas oportunidades para a manifestacio da mesma; o servico de telefonia mdvel
contratado pela consumidora mostrou-se inadequado para os fins que razoavelmente dele se

cSperava.

V-DO DECRETO DO SAC

Percorrido todo este escorgo, forgoso perceber, também, que o Reclamado agiu de
forma desidiosa, no que se refere a ndo apresentacdo da gravacdo da demanda do Reclamante.
Apesar de solicitado pela Cliente, através deste PROCON/MP/PI, as fls. 03, e reiterado as fls. 08, a
Operadora esquivou-se € nao trouxe aos autos a copia do expediente solicitado.

Insta referir a incidéncia in casu do art. 15, §3°, do Decreto de n® 6.523/08, Decreto
do Servigo de Atendimento ao Consumidor, o qual impde ao fornecedor o dever de manter as

gravagoes de eventual pleito do autor pelo prazo minimo de noventa dias. In verbis:

Art. 15. Sera permitido o acompanhamento pelo consumidor de todas as
suas demandas por meio de registro numérico, que lhe sera informado no
inicio do atendimento.

§ 1° Para fins do disposto no caput, serd utilizada sequéncia numérica tinica
para identificar todos os atendimentos.

§ 2° O registro numérico, com data, hora e objeto da demanda, sera
informado ao consumidor e, se por este solicitado, enviado por
correspondéncia ou por meio eletronico, a critério do consumidor.

§ 3° E obrigatoria a manutencio da gravagdo das chamadas efetuadas para o
SAC, pelo prazo minimo de noventa dias, durante o qual o consumidor
podera requerer acesso ao seu conteudo.

Impende frisar, ainda, que ¢ direito do Consumidor ter acesso ao conteudo do
histérico de suas demandas, sendo dever do Fornecedor o envio da gravacao de chamadas efetuadas
para o SAC ao Cliente quando solicitado, no prazo maximo de 72h , em obediéncia ao artigo 6, I1I
do CDC e ao artigo 16 do Decreto n°6.523, que assegura o direito a informagao.

Tal fato, somado aos diversos outros indicios de pratica infrativa, expde como
necessaria a responsabilizagdo da fornecedora, posto que a mesma omitiu-se em apresentar as
gravacdes que so poderiam ser por ela fornecidas.

Assim, pelo so fato de deixar de apresentar o documento solicitado, a empresa
praticou a infracdo administrativa prevista no dispositivo legal citado acima, ficando, em

consequéncia, sujeita a aplicacdo de sancio administrativa.



IV - CONCLUSAO

Ante o exposto, por estar convicta da existéncia de transgressao a Lei n° 8.078/90,
opino pela aplicagdao de multa ao reclamado CLARO S.A/ CLARO, tendo em vista perpetragao
infrativa aos artigos. 6°, III, VI e X; 14; e 22 da Lei n° 8.078/90; bem como ao artigo 16 do Decreto
de n° 6.523/2008.

E o parecer.
A apreciagdo superior.

Teresina, 24 de Setembro de 2013.

Gabriella Prado Albuquerque
Técnico Ministerial — Matricula n°102
Assessor Juridico
PROCON/MP/P

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Alvaro Mendes, 2294 - Centro - CEP n° 64000-060 — Teresina — PI

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 250/2011
RECLAMANTE: ISABELA MARIA DE SOUSA GOMES
RECLAMADO: CLARO S.A/ CLARO

DECISAO

Analisando-se com percuciéncia e acuidade os autos em aprego, verifica-se
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indubitavel infracdo aos artigos 6°, III e 39, V do Codigo de Defesa do Consumidor e perpetrada
pelo fornecedor CLARO S.A/ CLARO, razdo pela qual acolho o parecer emitido pela M.D.
Técnico Ministerial, impondo-se, pois, a correspondente aplicacdo de multa, a qual passo a dosar.

Passo, pois, a aplicar a sangdo administrativa, sendo observados os critérios
estatuidos pelos artigos 24 a 28 do Decreto 2.181/97, que dispde sobre os critérios de fixacdo dos
valores das penas de multa por infragao ao Cdodigo de Defesa do Consumidor.

A fixacao dos valores das multas nas infragdes ao Codigo de Defesa do Consumidor
dentro dos limites legais (art. 57, paragrafo unico da Lei n° 8.078, de 11/09/90), sera feito de acordo
com a gravidade da infragdo, vantagem auferida e condi¢do econdmica do fornecedor.

Fixo a multa base no montante de R$10.000,00 (dez mil reais) ao fornecedor
CLARO S.A/ CLARO.

Considerando a existéncia da circunstancia agravante, contidas no art. 26, I V do
Decreto 2.181/97, por deixar o infrator, tendo conhecimento, do ato lesivo, de tomar as providéncias
para evitar ou mitigar as sua consequéncias, tendo em vista que a Consumidora teve o servigo
bloqueado por periodo superior a 02 (dois) meses, mesmo a empresa estando ciente da situagdo, no
momento logo apos a interrup¢ao do servigo. Nessa feita, aumento o quantum em %, convertendo-
se a obrigacao no valor de R$15.000,00 (quinze mil reais).

Considerando, ainda, a existéncia da circunstincia atenuante, contida no art. 25, II do
Decreto 2181/97, por ser o infrator primario, diminuo o quantum em %, convertendo-se a obrigacao

final no valor de R$10.000,00 (dez mil reais).

Pelo exposto, em face da CLARO S.A/ CLARO, torno a multa fixa e definitiva
no valor de R$10.000,00 (dez mil reais).

Para aplicagao da pena de multa, observou-se o disposto no art. 24, I e II do Decreto
2.181/97.

Posto isso, determino:

- A notificagcdo do fornecedor infrator CLARO S.A, na forma legal, para recolher, a
conta n° 1.588-9, agéncia n°® 0029, operagdo 06, Caixa Economica Federal, em nome do Ministério
Publico do Estado do Piaui, o valor da multa arbitrada, correspondente a R$10.000,00 (dez mil
reais), a ser aplicada com redutor de 50% para pagamento sem recurso € no prazo deste, ou
apresentar recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar de sua notificagdo, na forma dos arts. 22,
§3° e 24, da Lei Complementar Estadual n® 036/2004;

- Na auséncia de recurso ou apds o seu improvimento, caso o valor da multa ndo

tenha sido pago no prazo de 30 (trinta) dias, a inscri¢do dos débitos em divida ativa pelo PROCON
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Estadual, para posterior cobranga, com juros, correcdo monetdria e os demais acréscimos legais, na
forma do caput do artigo 55 do Decreto 2181/97;

- ApoOs o transito em julgado desta decisdo, a inscricdo do nome do infrator no
cadastro de Fornecedores do PROCON Estadual, nos termos do caput do art. 44 da Lei 8.078/90 ¢
inciso II do art. 58 do Decreto 2.181/97.

Teresina-PI, 24 de Setembro de 2013.

CLEANDRO ALVES DE MOURA
Promotor de Justica
Coordenador Geral do PROCON/MP-PI
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